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Datenschutzerklärung 

Gültig ab: 13.04.2026 

Das Vertrauen unserer Kunden ist ein Grundpfeiler unseres Handelns. Deshalb legen 

wir besonderen Wert auf die sichere Speicherung und ethische Verwendung 

personenbezogener Daten. Wir akzeptieren und befolgen die durch die DSGVO 

vorgeschriebenen Regelungen, da deren Inhalt dem Schutz Ihrer Daten dient. 

Informationen zum Datenverantwortlichen 

Firmenname: ECMx GmbH 

Firmensitz: Hegymester u. 24., 9012 Győr, Ungarn 

Steuernummer: HU25488122 

Handelsregisternummer: 08-09-027839 

E-Mail-Adresse: office@ecmxinternational.com 

 

Verarbeitete personenbezogene Daten 
Über unsere Website haben Sie die Möglichkeit, per E-Mail allgemeinen Kontakt mit 

uns aufzunehmen sowie über die Terminbuchungsanwendung Calendly 

(www.calendly.com) einen Termin zu vereinbaren. 

Mit dem Versenden einer Kontaktanfrage per E-Mail bzw. der Nutzung der Calendly-

Terminbuchung übermitteln Sie uns personenbezogene Daten. Die Rechtsgrundlage 

der Verarbeitung ist die Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage der 

betroffenen Person sowie im Falle allgemeiner Kontaktanfragen die Einwilligung der 

betroffenen Person. 

 

Im Folgenden fassen wir zusammen, was mit Ihren Daten geschieht, wie wir sie 

verarbeiten, wie lange wir sie speichern und welche Rechte Ihnen als Eigentümer 

dieser Daten zustehen. 

 

Im Falle eines auszufüllenden Formulars zur Terminbuchung werden die folgenden 

personenbezogenen Daten angegeben: 

mailto:office@ecmxinternational.com
http://www.calendly.com/
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- Name der Person, die das Formular ausfüllt 

- E-Mail-Adresse der Person, die das Formular ausfüllt 

- Text der zu sendende Nachricht 

 

Zweck der Datenverarbeitung: Identifikation der Person, die das Formular ausfüllt, 

zum Zweck der Terminvereinbarung für ein Einführungsgespräch. 

 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person sowie im Falle allgemeiner Anfragen 

die Einwilligung der betroffenen Person. 

 

Dauer der Datenverarbeitung: Abhängig vom Anliegen der Kontaktaufnahme können 

die Daten in weitere Prozesse übergehen (z. B. Angebotsanfrage, Vertragsabschluss, 

Anforderung von Dienstleistungen usw.), die jeweils eigene Speicherfristen mit sich 

bringen. Bei allgemeinen Informationsanfragen beträgt die Speicherdauer 3 

Kalendermonate. 

 

Art der Datenverarbeitung: Bei allgemeinen Informationsanfragen erfolgt die 

Verarbeitung im E-Mail-System der ECMx GmbH. Bei speziellen Anfragen werden die 

Daten themenbezogen im ERP-System der ECMx GmbH verarbeitet, mit 

eingeschränkten Zugriffsrechten, sodass nur jene Mitarbeitenden Zugriff erhalten, für 

die dies zur Erfüllung ihrer Aufgaben unbedingt erforderlich ist. Bei 

Terminvereinbarungen hat ausschließlich der zuständige Kollege direkten Zugriff auf 

die Daten. 

 

LinkedIn Lead Generation Form 
Im Rahmen unserer LinkedIn-Werbekampagnen haben Nutzer die Möglichkeit, ein 

sogenanntes Lead Generation Form auszufüllen. 

Beim Ausfüllen des Formulars wird der Nutzer auf der LinkedIn-Plattform im Voraus 

darüber informiert, welche Daten an uns übermittelt werden, und die 

Datenübertragung erfolgt ausschließlich durch das bewusste Absenden des 

Formulars. 
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Verarbeitete Daten: Das LinkedIn Lead Generation Form kann uns die folgenden 

personenbezogenen Daten übermitteln: 

• Vorname (automatisch basierend auf dem LinkedIn-Profil ausgefüllt) 

• Nachname (automatisch basierend auf dem LinkedIn-Profil ausgefüllt) 

• E-Mail-Adresse (vom Nutzer angegeben oder bestätigt) 

• LinkedIn-Profil-URL (automatisch basierend auf dem Profil ausgefüllt) 

 

Zweck der Datenverarbeitung: 

• Kontaktaufnahme im Rahmen geschäftlicher Anfragen 

• Organisation von Demos, Beratungen oder Einführungsgesprächen 

• Vorbereitung von Angeboten 

• B2B Sales- und Marketing-Lead-Management 

 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist 

die Einwilligung der betroffenen Person, die durch das Absenden des LinkedIn Lead 

Generation Forms erteilt wird. Sofern die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrags 

oder die Inanspruchnahme einer Dienstleistung abzielt, kann eine weitere 

Rechtsgrundlage die Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage der 

betroffenen Person sein. 

 

Dauer der Datenverarbeitung: 

• bei allgemeinen Anfragen: 12 Monate 

• bei Angebotsanfragen oder geschäftlichen Verhandlungen: 24 Monate nach 

Abschluss des jeweiligen Geschäftsprozesses 

• im Falle eines Vertragsabschlusses: gemäß den einschlägigen gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten 

 
Speicherung und Zugriff auf die Daten: Die Daten werden in den Vertriebs- und 

Marketingsystemen der ECMx GmbH (z. B. ClickUp, E-Mail-Systeme) gespeichert, 

wobei der Zugriff durch entsprechende Berechtigungen eingeschränkt ist. Zugriff 

haben ausschließlich jener Mitarbeitenden, für die dies zur Erfüllung ihrer Aufgaben 

erforderlich ist. 
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Verarbeitung von Lead-Daten im ClickUp-System 
Sofern über das LinkedIn Lead Generation Form oder andere Quellen eingehende 

Lead-Daten im Rahmen der internen Geschäftsprozesse und Nachverfolgung der 

ECMx GmbH verarbeitet werden, können diese auch im ClickUp-System erfasst 

werden. 

 

Zweck der Datenverarbeitung: 

• Nachverfolgung von Kontaktaufnahmen 

• Verwaltung von Sales-Follow-up-Aufgaben 

• Organisation von Meetings und Angebotsprozessen 

• Überwachung des Status der geschäftlichen Kommunikation 

• Lead-Qualifizierung und Nachverfolgung 

 

Verarbeitete Daten: 

• Vorname 

• Nachname 

• E-Mail-Adresse 

• LinkedIn-Profil-URL 

• Datum der Anfrage 

• Status der Kontaktaufnahme 

• Meeting- und Follow-up-Notizen 

• Angebotsbezogene Statusinformationen 

 

Eingesetztes System / Auftragsverarbeiter: ClickUp (ClickUp, Inc.) fungiert als 

Auftragsverarbeiter im Zusammenhang mit der Speicherung und Organisation 

personenbezogener Daten. Die Datenschutzerklärung von ClickUp ist unter 

folgendem Link abrufbar: https://clickup.com/privacy 

 

Dauer der Datenverarbeitung: Die im ClickUp-System gespeicherten Lead-Daten 

werden entsprechend den für das LinkedIn Lead Generation Form festgelegten 

Aufbewahrungsfristen gespeichert. 

https://clickup.com/privacy
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Sonstige Datenerhebung auf unserer Website 

Verwendung von Cookies 
Cookie: Ein Cookie ist eine Datei, die auf Ihrem Computer gespeichert wird, wenn Sie 

eine Website besuchen. Wenn Sie dieselbe Website erneut aufrufen, erkennt sie dank 

des Cookies Ihren Browser und, dass Sie die Seite bereits besucht haben. Cookies 

können Benutzereinstellungen und andere Informationen speichern. Sie können die 

Einstellungen Ihres Browsers so ändern, dass alle Cookies abgelehnt werden oder 

dass eine Benachrichtigung erscheint, wenn ein Cookie gesendet wird. Bitte beachten 

Sie jedoch, dass bestimmte Funktionen oder Dienste der Website ohne Cookies 

möglicherweise nicht ordnungsgemäß funktionieren. 

Die Website ecmxinternational.com verwendet Cookies und ähnliche Technologien. 

Eines dieser Cookies speichert die vom Nutzer gewählte Sprache, um die 

Benutzerfreundlichkeit der Website zu verbessern, während der LinkedIn Insight Tag 

die Analyse der Webseitennutzung, die Auswertung der Performance von 

Werbekampagnen sowie die Bildung von Remarketing-Zielgruppen unterstützt. 

 

Webanalyse 
Wir nutzen Plausible Analytics (www.plausible.io/), um Seitenaufrufe zu messen und 

die Nutzeraktivitäten auf unserer Website zu analysieren. 

Unser Ziel ist nicht die Sammlung von Informationen über einzelne Besucher, sondern 

die Nachverfolgung des Website-Traffics sowie die Einschätzung der Besucherzahlen 

und der Nutzung der Website. 

Plausible verwendet keine Cookies, erstellt keine dauerhaften Identifikatoren und 

erfasst oder speichert keine personenbezogenen oder identifizierbaren Daten. 

Die Datenschutzrichtlinien von Plausible Analytics können Sie unter folgendem Link 

im Detail einsehen: https://plausible.io/data-policy. 

 

LinkedIn Insight Tag 
Auf unserer Website ist der LinkedIn Insight Tag implementiert, ein Dienst der LinkedIn 

Ireland Unlimited Company.  

http://www.plausible.io/
https://plausible.io/data-policy
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Ziel dieser Technologie ist es, die Performance von LinkedIn-Kampagnen zu messen, 

Conversions nachzuverfolgen sowie Remarketing-Zielgruppen auf Basis der 

Websitebesucher zu erstellen. 

 

Verarbeitete Daten: Der LinkedIn Insight Tag kann folgende Daten verarbeiten: 

• IP-Adresse 

• Geräte- und Browserinformationen 

• besuchte Seiten und Unterseiten 

• Zeitstempel und sitzungsbezogene technische Daten 

• Conversion-Ereignisse (z. B. Kontaktanfragen, Terminbuchungen, 

Formularübermittlungen) 

LinkedIn verarbeitet diese Daten in pseudonymisierter oder aggregierter Form und 

stellt uns auf dieser Grundlage statistische Auswertungen zur Verfügung. 

 

Zweck der Datenverarbeitung: 

• Messung der Performance von Werbekampagnen 

• Erstellung von Remarketing-Zielgruppen 

• Optimierung der Webseitennutzung und der Conversion-Raten 

• Verbesserung von B2B Lead-Generierungsprozessen 

 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist 

die Einwilligung der betroffenen Person, die über das auf der Website angezeigte 

Cookie-Banner erteilt werden kann. 

 

Dauer der Datenverarbeitung: Die Daten werden von LinkedIn gemäß den eigenen 

Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Remarketing-Zielgruppen werden in der 

Regel für einen Zeitraum von bis zu 180 Tagen gespeichert. 

 

Auftragsverarbeiter / Dritter: LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Plaza, 

Wilton Place, Dublin 2, Irland. Die Datenschutzerklärung von LinkedIn ist unter 

folgendem Link abrufbar: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Per E-Mail gemeldete Fehler oder Anliegen – erfasste Daten 
Verarbeitete Daten: Angaben zur meldenden Person (Name, E-Mail-Adresse). 

 

Zweck der Datenverarbeitung: Sicherstellung der Umsetzung der Meldung(en), 

Überprüfung der Kundenzufriedenheit der meldenden Person sowie kontinuierliche 

Verbesserung unserer Dienstleistungen. 

 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Berechtigtes Interesse der meldenden 

Person gemäß § 6 des ungarischen Gesetzes CXII von 2011 über Informationsfreiheit 

und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung. 

 

Dauer der Datenverarbeitung: 3 Jahre ab dem Zeitpunkt der Meldung. 

 

Art der Datenverarbeitung: Die Daten werden in den internen Systemen der ECMx 

GmbH verarbeitet, wobei der Zugriff durch entsprechende Berechtigungen 

eingeschränkt ist, sodass ausschließlich jene Mitarbeitenden Zugriff haben, für die 

dies zur Erfüllung ihrer Aufgaben erforderlich ist. 

 

Rechte der betroffenen Person in Bezug auf personenbezogene Daten 
Gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gewährt auch die ECMx GmbH der 

betroffenen Person die folgenden Rechte: 

• Recht auf Auskunft 

Sie haben das Recht, über die angegebenen Kontaktmöglichkeiten Auskunft 

darüber zu verlangen, welche personenbezogenen Daten wir über Sie 

verarbeiten, auf welcher Rechtsgrundlage, zu welchem Zweck, aus welcher 

Quelle und für welchen Zeitraum. 

Auf Ihr Ersuchen hin stellen wir Ihnen diese Informationen unverzüglich, 

spätestens jedoch innerhalb von 30 Tagen, an die von Ihnen angegebene E-

Mail-Adresse zur Verfügung. 

• Recht auf Berichtigung 

Sie können über die angegebenen Kontaktmöglichkeiten verlangen, dass wir 
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Ihre personenbezogenen Daten berichtigen oder ändern. 

Auf Ihr Ersuchen hin veranlassen wir dies unverzüglich, spätestens jedoch 

innerhalb von 30 Tagen, und informieren Sie darüber an die von Ihnen 

angegebene E-Mail-Adresse. 

• Recht auf Löschung 

Sie können über die angegebenen Kontaktmöglichkeiten die Löschung Ihrer 

Daten verlangen, sofern es sich nicht um Daten handelt, deren Verarbeitung 

gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Auf Ihr Ersuchen hin löschen wir die entsprechenden Daten unverzüglich, 

spätestens jedoch innerhalb von 30 Tagen, und informieren Sie darüber an die 

von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) 

Sie können über die angegebenen Kontaktmöglichkeiten die Sperrung 

(Einschränkung der Verarbeitung) Ihrer Daten verlangen. 

Die Sperrung bleibt so lange aufrecht, wie der von Ihnen angegebene Grund 

dies erforderlich macht. 

Auf Ihr Ersuchen hin nehmen wir die Sperrung unverzüglich, spätestens jedoch 

innerhalb von 30 Tagen vor und informieren Sie darüber an die von Ihnen 

angegebene E-Mail-Adresse. 

• Recht auf Widerspruch 

Sie können über die angegebenen Kontaktmöglichkeiten Widerspruch gegen 

die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen. 

Wir prüfen Ihren Widerspruch so schnell wie möglich, spätestens jedoch 

innerhalb von 15 Tagen nach Eingang Ihres Antrags, treffen eine Entscheidung 

über dessen Begründetheit und informieren Sie per E-Mail über das Ergebnis. 

 

Bei Fragen zum Datenschutz kontaktieren Sie uns bitte unter der E-Mail-Adresse 

office@ecmxinternational.com – unsere Mitarbeitenden werden sich so schnell wie 

möglich mit Ihnen in Verbindung setzen. 

 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt stets in Übereinstimmung mit den 

jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen. 

mailto:office@ecmxinternational.com

