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Panaszbejelentési lehetéség

Ervényes: 2025.04.29-t6l

Az ECMx Kft. szamara kiemelten fontos, hogy a tarsasagunkkal kapcsolatba lép6k
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal, ugyintézéstuinkkel. Tudjuk azonban, hogy
minden igyekezetlink ellenére elé6fordulhatnak olyan esetek, amellyel kapcsolatban

panasz merulhet fel.

Amennyiben On panasszal kivan élni az ECMx Kft.-vel kapcsolatban, kérjiik azt irdsban

jelezze az alabbi elérhetéségen.

Panaszbejelentési lehetdség:

Kapcsolattartd neve: Szerencsés-Lancendorfer Linda (Compliance munkatars)

E-mail cim: linda.szerencses@ecmxinternational.com

Az irasban tett panaszbejelentéseket rogzitjuk, arra legkés6ébb 7 napon belul
valaszolunk és megkezdjiuk a panasz kivizsgalasat. A panasz Kkivizsgalasanak

hatarideje 90 nap, melynek eredményérdl irasban tajékoztatjuk a panasszal élét.
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