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Adatkezelési Tajékoztato

Ervényes: 2026.04.13-t6l

Ugyfeleink bizalma miikodésiink alappillére, ezért kiemelt figyelmet forditunk a
személyes adatok biztonsagos tarolasara és etikus alkalmazasara. Elfogadjuk és
alkalmazzuk a GDPR 4ltal eléirt szabalyzasokat, hiszen annak tartalma az Onok

védelmét szolgalja.

Adatkezel6 adatai
Cégnév: ECMx Kft.
Székhely: 9012 Gybér, Hegymester u. 24.
Addszam: 25488122-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-027839

E-mail cim: office@ecmxinternational.com

Kezelt személyes adatok

Weboldalunkon keresztlil emailen torténdé altalanos kapcsolatfelvételre és a Calendly

idépontfoglalé alkalmazas (www.calendly.com) segitségével idépont egyeztetésre

van lehetdsége.

Kapcsolatfelvételi e-mail klildésével, illetve a Calendly idépontfoglalé alkalmazas
hasznalataval On személyes adatokat fog kdzolni veliink. Az adatkezelés jogalapja az
érintett kérésére torténd, szerz6déskotést megeldézd lépések megtétele, illetve

altalanos kapcsolatfelvétel esetén az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az aldbbiakban dsszefoglaltuk, mi térténik az On adataival, azokat hogyan dolgozzuk
fel, meddig taroljuk és milyen jogok illetik meg Ont, mint az adatok tulajdonosat.

Az id6pont foglalasakor kitoltend6 Urlap esetén az alabbi személyes adatok keriilnek
megadasra:

- Urlap kitoltsjének neve

- Urlap kitoltéjének e-mail cime

- Kuldendé Gzenet szbvege
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Az adatkezelés célja: Az (rlap kitolt6jének azonositdsa bemutatkozé meeting

id6pontjanak egyeztetése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett kérésére torténd, szerz6déskotést megel6zo
lépések megtétele, illetve altalanos érdeklédés esetén az érintett onkéntes

hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: A megkeresés targyatol fluggden az adatok tovabbi
folyamatokba kerllhetnek (ajanlatkérés, szerz6déskotés, szolgaltatas kérés stb.),
amelyek onmagukban meghatarozhatnak kilonb6z6 adattaroldsi idétartamot.

Altalanos informaciokérés esetében az adattédrolas idétartama 3 naptéri hénap.

Az adatkezelés médja: Altaldnos informaciokérés esetén az ECMx Kft. levelezd
rendszerében, specialis megkeresés esetén a megkeresés témaja szerint az ECMx Kft.
vallalatiranyitasi rendszerében hozzaférés jogosultsaggal korlatozva, hogy kollégaink
kozll is csak azok férhessenek hozza, akiknek a munkajukbdl fakaddan az feltétlen

szlikséges. I[d6pont-egyeztetés esetén kozvetlenll az illetékes kolléga fér hozz4a.

Linkedln Lead Generation Form
Linkedln hirdetési kampanyaink soran lehetféség van ugynevezett Lead Generation
Form kitoltésére.
Az (irlap kitoltése soran a Linkedln fellletén a felhasznalé elézetesen latja, hogy mely
adatokat adja at részunkre, és az adatklldés csak az Urlap tudatos beklildésével

torténik meg.

Kezelt adatok: A LinkedIn Lead Gen Form az alabbi adatokat tovabbithatja résziinkre:
o keresztnév (automatikusan kitoltve a LinkedIn profil alapjan)
e vezetéknév (automatikusan kitoltve a LinkedIn profil alapjan)
e e-mailcim (a felhasznalo altal megadott vagy jovahagyott adat)

e LinkedlIn profil URL (automatikusan kitdltve a profil alapjan)
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Az adatkezelés célja:
e kapcsolatfelvétel Gzleti megkeresés céljabol
e demo, konzultacid vagy bemutatkozé meeting szervezése
e ajanlatadas el6készitése

e B2B sales és marketing lead menedzsment

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa, amelyet a LinkedIn Lead Gen Form bekuldésével ad meg. Amennyiben
a megkeresés szerz8déskotést vagy szolgaltatas igénybevételét elbkészitd
kapcsolatfelvételre iranyul, az adatkezelés tovabbi jogalapja lehet az érintett kérésére

torténd, szerz6déskotést megeldz6 lépések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama:
e Jaltalanos érdeklédés esetén: 12 hdnap
e ajanlatkérés vagy uzleti targyalas esetén: az Uzleti folyamat lezarasatol
szamitott 24 hénap
o szerz6déskotés esetén: a kapcsolddd szerz8déses és szamviteli megbrzési

id6k szerint

Az adatok tarolasa és hozzaférés: Az adatokat az ECMx Kft. értékesitési és marketing
rendszereiben (pl. ClickUp, levelez6érendszer) taroljuk, korlatozott hozzaférési
jogosultsagok mellett. Az adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak férnek hozza,

akiknek ez munkakori feladataik ellatasahoz szukséges.

Lead adatok kezelése ClickUp rendszerben

Amennyiben a Linkedln Lead Generation Formon vagy egyéb forradsbol beérkezé
leadadatokat az ECMx Kft. belsd uUzleti nyilvantartasi és utankovetési folyamataiban is

kezeli, azokat a ClickUp rendszerében is rogzitheti.

Az adatkezelés célja:

e kapcsolatfelvétel nyomon kdvetése
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o sales follow-up feladatok kezelése
e ajanlatadasi és meeting folyamatok szervezése
o Uzleti kommunikacio statuszanak kovetése

e lead mindsités és utankovetés

Kezelt adatok:
e keresztnév
e vezetéknév
e e-mailcim
e LinkedIn profil URL
e megkeresés datuma
e kapcsolatfelvételi statusz
e meeting és follow-up jegyzetek

e ajanlatadassal kapcsolatos statusz informaciok

Igénybe vett rendszer / adatfeldolgozé: ClickUp (ClickUp, Inc.). A szolgaltaté a
személyes adatok taroldsaban és rendszerezésében adatfeldolgozoként mukddik

kozre. A ClickUp adatkezelési tajékoztatdja: htips://clickup.com/privacy

Az adatkezelés idétartama: A ClickUp rendszerében tarolt lead adatok meg6rzési
ideje megegyezik a LinkedIn Lead Generation Form-nal meghatarozott megdrzési

idével.

Weboldalunkon torténé egyéb adatgyuljtés

Cookie hasznalat
Cookie: Egy kisméret(i fajl, amely akkor keriil az On szédmitégépére, amikor egy
webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak
koszénhetéen a webhely képes felismerni az On béngész6jét és azt, hogy On mar jart
itt. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi beallitdsokat és egyéb informacidkat is.
Visszaallithatja bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy

hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. Azonban lehet, hogy bizonyos
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webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni cookie-k
nélkal.

Az ecmxinternational.com weboldal cookie-kat és hasonld technoldgiai
megoldasokat hasznal. Ezek kozll az egyik a felhasznald nyelvvalasztasat tarolja a
weboldal kényelmesebb hasznalata érdekében, mig a LinkedIn Insight Tag a weboldal
hasznalatanak mérését, a hirdetési kampanyok teljesitményének elemzését, valamint

remarketing célcsoportok kialakitasat tamogatja.

Web analitika

A Plausible Analytics (www.plausible.io/) segitségével mérjuk az

oldalmegtekintéseket és elemezzuk a weboldalon végzett felhasznaldi tevékenységet.
Célunk nem az informaciégyljtés az egyes latogatokrél, hanem a weboldal
forgalmanak nyomon kovetése, latogatottsaganak és hasznalatanak felmérése.

A program nem hasznal cookie-kat, nem general alland6 azonositét, nem gydjt és nem
is tarol személyes vagy azonosithato adatokat.

Plausible Analytics adatvédelmi szabalyaival az alabbi linken ismerkedhet meg

részletesen: https://plausible.io/data-policy.

LinkedIn Insight Tag
Weboldalunkon LinkedIn Insight Tag kerult implementalasra, amely a LinkedIn Ireland
Unlimited Company szolgaltatasa.
Atechnolégia célja, hogy mérjik a LinkedIn kampanyok teljesitményét, a konverzidkat,

valamint remarketing célcsoportokat épitsiink a weboldal latogatdibol.

Kezelt adatok: A LinkedIn Insight Tag a kovetkez6 adatokat kezelheti:
e |P-cim
o eszkdz- és bongészbinformacidk
e meglatogatott oldalak és aloldalak
o id6bélyeg és munkamenethez kapcsolddoé technikai adatok
o konverzids események (pl. kapcsolatfelvétel, id6pontfoglalas, (irlapklldés)

A LinkedlIn az adatokat pszeudonimizalt vagy aggregalt formaban dolgozza fel, és azok
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segitségével statisztikai riportokat biztosit szamunkra.

Az adatkezelés célja:
e hirdetési kampanyok teljesitményének mérése
e remarketing kozonségek létrehozasa
e weboldalhasznalat és konverzié optimalizalasa

e B2B lead szerzési folyamatok fejlesztése

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet

a weboldalon megjelend cookie bannerben adhat meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a LinkedIn sajat adatkezelési szabalyzata
szerinti idétartamban kezeli. A remarketing célcsoportok jellemzéen legfeljebb 180

napig kerlilnek meg6rzésre.

Adatfeldolgozé / harmadik fél: LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Plaza,
Wilton Place, Dublin 2, Ireland. A Linkedin adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

E-mailen torténd hiba-, vagy igénybejelentés soran rogzitett adatok

Kezelt adatok: Bejelentd személy adatai (név, email cim).

Az adatkezelés célja: A bejelentés(ek) megvaldsitasanak teljesitettsége, a bejelentd

vevoli elégedettség vizsgalata, valamint a folyamatos szolgaltatas javitas érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Az informacidészabadsagrél és az informacids

onrendelkezési jogrol sz6lo 2011.évi CXII. tv 6.8-a alapjan, a bejelentd jogos érdeke.

Az adatkezelés id6étartama: a bejelentést6l szamitott 3 év.

Az adatkezelés modja: Az ECMx Kft. bels§ vallalati rendszerében, hozzaférés
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jogosultsaggal korlatozva, hogy kollégaink kozul is csak azok férhessenek hozza,

akiknek a munkajukbodl fakaddan az feltétlen szukséges.

A személyes adat tulajdonosa szamara biztositott jogok

A GDPR és ennélfogva az ECMx Kft. is biztositja a személyes adat tulajdonosa
szamara akovetkez6 jogokat:

o Atajékoztatas kéréshez valo jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet téliink, hogy
céglunk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen
forrasbol, mennyi ideig kezeli.
Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On Altal
megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kuldink.

e Ahelyesbitéshez valé jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink, hogy valamely adatat
maodositsuk.
Err6l az On kérelmére haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beliil
intézkediink, és az On &ltal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast
kaldink.

e Atorléshezvalo jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatanak torlését,
amennyiben az nem jogszabaly altal kdtelezéen kezelt adat.
Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik,
és az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kiildiink.

e Azarolashozvalé jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatanak zarolasat.
A zarolds addig tart, amig az On 4altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok
zarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon bell
megtessziik, és az On &ltal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast
kaldink.

e Atiltakozashoz valé jog
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On a megadott elérhet6ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belldl megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében

doéntést hozunk, és a dontésérél Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdések esetén vegye fel vellink a kapcsolatot az

office@ecmxinternational.com e-mail cimen, kollégaink a lehet6 legrovidebb idén

beliil keresni fogjak Ont.

A személyes adatok kezelése a mindenkor érvényes adatkezelési szabalyoknak

megfeleléen torténik.
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